
АДМИНИСТРАЦИЯ  

МЕДВЕЖЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ  

СЕМИЛУКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 15.12.2014 года  № 124 

с. Медвежье 

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги 
«Прием заявлений документов, а также постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях» 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях приведения нормативных 
правовых актов в соответствие с действующим законодательством администрация 
Медвеженского сельского поселения Семилукского муниципального района постановляет: 

  

1. Утвердить административный регламент администрации Медвеженского сельского 
поселения Семилукского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги 
«Прием заявлений  документов, а также постановка на учет                                          в 
качестве нуждающихся  в жилых помещениях (приложение). 

        2. Настоящее постановление вступает в силу с момента обнародования. 

        3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

  

  

  

Глава Медвеженского  

сельского поселения                                                                    Н.В. Концова 

  



                                                                                     Приложение 

                                                                                      к постановлению администрации 

                                                                                     Медвеженского сельского поселения 

                                                                                      от 15.12.2014 года  № 124 

  

  

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

 

АДМИНИСТРАЦИИ МЕДВЕЖЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ,ДОКУМЕНТОВ А 
ТАКЖЕ ПОСТАНОВКА 

ГРАЖДАН  НА УЧЕТ В КАЧЕСТВЕ НУЖДАЮЩИХСЯ В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ» 

 

  

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

  

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

  

1.1.1. Административный регламент администрации Медвеженского сельского поселения по 
предоставлению муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» (далее - 
Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий 
(административных процедур) при осуществлении полномочий по реализации указанной 
муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия администрации Медвеженского 
сельского поселения с заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 

  

1.2. Описание заявителей 

  

Заявителями являются постоянно проживающие на территории Медвеженского сельского 
поселения граждане Российской Федерации, а также их законные представители, 
действующие в силу закона или на основании доверенности (далее - заявитель): 

- не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или 
членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо 
собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения; 

- являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или 
членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо 
собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и 
обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной 
нормы; 

- проживающие в помещениях, не отвечающих установленным для жилых помещений 
требованиям; 

- являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, членами 
семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или собственниками 



жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в 
квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий 
тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в 
одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по 
договору социального найма или принадлежащего на праве собственности. 

Право на принятие на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых 
по договорам социального найма, имеют следующие категории граждан: 

1) малоимущие граждане, имеющие право на предоставление жилых помещений по 
договорам социального найма муниципального жилищного фонда; 

2) граждане, имеющие право на предоставление жилых помещений по договорам 
социального найма из жилищного фонда Российской Федерации в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

3) граждане, имеющие право на предоставление жилых помещений по договорам 
социального найма из жилищного фонда Воронежской области в соответствии с 
законодательством Воронежской области; 

4) граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилых помещений по 
договорам социального найма в случаях, установленных действующим законодательством; 

5) иные категории граждан, установленные действующим законодательством. 

  

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

муниципальной услуги 

  

1.3.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, - администрация Медвеженского 
сельского поселения. 

1.3.2. Сведения о месте нахождения, графике (режиме) работы, контактных телефонах 
(телефонах для справок и консультаций), интернет-адресах, адресах электронной почты 
администрации Медвеженского сельского поселения приводятся в приложении № 1 к 
настоящему Административному регламенту. 

1.3.3. Способы получения информации о месте нахождения и графиках работы органов и 
организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги: 

- непосредственно в администрации Медвеженского сельского поселения; 

- с использованием средств телефонной связи, средств сети Интернет. 

1.3.4. Информация заявителям по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной 
услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг предоставляется уполномоченными 
должностными лицами администрации (далее - уполномоченные должностные лица). 

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется 
уполномоченными должностными лицами при личном контакте с заявителем с 
использованием почтовой, телефонной связи, 

На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на 
официальном сайте администрации Медвеженского сельского поселения, на Портале 
государственных и муниципальных услуг Воронежской области, на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций) размещается также следующая 
информация: 

- текст настоящего Административного регламента; 

- тексты (выдержки) из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
муниципальной услуги; 
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- формы, образцы заявлений, документов. 

1.3.5. Заявители, представившие заявление на получение муниципальной услуги, в 
обязательном порядке информируются уполномоченными должностными лицами: 

- о порядке предоставления муниципальной услуги; 

- о ходе предоставления муниципальной услуги; 

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

1.3.6. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения 
заявителю сообщается при подаче документов. 

1.3.7. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение 
сведений о прохождении процедуры предоставления муниципальной услуги по принятию на 
учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма, с использованием телефонной связи, средств Интернета, а также при 
личном контакте со специалистами. 

  

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

  

2.1. Наименование муниципальной услуги 

  

В рамках действия настоящего Административного регламента осуществляется 
предоставление муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма». 

  

2.2. Наименование органа, предоставляющего 

муниципальную услугу 

  

2.2.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, - администрация Медвеженского 
сельского поселения. 

2.2.2. Администрация при предоставлении муниципальной услуги в целях получения 
документов, необходимых для принятия решения о принятии на учет граждан в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, 
информации для проверки сведений, представленных заявителем, осуществляют 
взаимодействие с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра 
и картографии по Воронежской области. 

2.2.3. Заявитель в целях получения документов и информации, получаемых в рамках 
предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, обращается в: 

- органы технического учета и технической инвентаризации объектов капитального 
строительства. 

2.2.4. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением 
в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. 

  

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 
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Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителям 
постановления администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, либо уведомления об 
отказе в принятии на учет. 

  

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

  

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 рабочих дней со дня 
представления заявления с приложением документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, предусмотренных п. 2.6.1 к настоящему Административному 
регламенту. 

Срок регистрации документов - в течение одного рабочего дня. 

Срок исполнения административной процедуры по рассмотрению представленных 
документов - 20 рабочих дней. 

Срок исполнения административной процедуры по принятию решения о принятии на учет 
заявителя в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору 
социального найма, либо об отказе в принятии заявителя на учет - 6 рабочих дней. 

Срок исполнения административной процедуры по выдаче заявителю постановления 
администрации и уведомления о принятии на учет заявителя в качестве нуждающегося в 
жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, либо уведомления об 
отказе в принятии заявителя на учет - в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения. 

Срок исправления технических ошибок, допущенных при оформлении документов, не должен 
превышать трех рабочих дней с момента обнаружения ошибки или получения от любого 
заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях. 

Оснований для приостановления сроков предоставления муниципальной услуги 
законодательством не предусмотрено. 

  

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги 

  

Предоставление муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» осуществляется в 
соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.1993; «Собрание 
законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445; «Парламентская газета», 26-29.01.2009, № 
4); 

- Жилищным кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, 
№ 1 (часть 1) ст. 14; «Российская газета», 12.01.2005, № 1; «Парламентская газета», 
15.01.2005, № 7-8); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 
40, ст. 3822; «Парламентская газета», 08.10.2003, № 186; «Российская газета», 08.10.2003, № 
202); 

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006, № 95; «Собрание 
законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060; «Парламентская газета», 11.05.2006, № 
70-71); 
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- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010 № 168; 
«Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179); 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.06.2006 № 378 «Об 
утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно 
совместное проживание граждан в одной квартире» («Собрание законодательства РФ», 
19.06.2006 № 25 ст. 2736, «Российская газета», 21.06.2006 № 131); 

- Законом Воронежской области от 30.11.2005 № 71-ОЗ «О порядке ведения органами 
местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма в Воронежской области» («Коммуна», 
06.12.2005, № 187); 

и другими правовыми актами. 

  

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

в соответствии с законодательными или иными нормативными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги 

  

2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными 
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для представления муниципальной услуги, подлежащих 
предоставлению заявителем: 

Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления, поступившего в 
администрацию. 

В письменном заявлении должна быть указана информация о заявителе (Ф.И.О., паспортные 
данные, адрес регистрации, контактный телефон (телефон указывается по желанию). 
Заявление должно быть подписано заявителем или его уполномоченным представителем. 

Бланк заявления приведен в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту. 

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представитель 
представляет документ, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий его 
полномочия на представление интересов заявителя. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

- документы, удостоверяющие личность гражданина и членов его семьи; 

- документы, подтверждающие факт родства, супружеских отношений (свидетельство о 
рождении, свидетельство о заключении брака, судебные решения); 

- документы, подтверждающие перемену фамилии, имени, отчества гражданина и членов его 
семьи, в случае, если перемена фамилии, имени, отчества произошла в течение пяти лет, 
предшествующих дате подачи заявления о принятии на учет; 

- документ, являющийся основанием для вселения в жилое помещение, которое является 
местом жительства граждан (договор социального найма и поднайма, копия ордера или 
решения уполномоченного органа, свидетельство о праве собственности); 

- выписка из домовой книги (поквартирной карточки); 

- документы, подтверждающие факт отнесения гражданина к категории граждан, имеющих 
право на получение жилого помещения по договору социального найма в соответствии с 
федеральным законом или законом Воронежской области (при постановке на учет граждан, 
отнесенных к данным категориям); 

- документ, подтверждающий наличие соответствующего заболевания (для граждан, 
имеющих в составе семьи больного, страдающего тяжелой формой хронического 
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заболевания, при котором совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, по 
перечню, утвержденному Правительством РФ); 

- выписка из технического паспорта с поэтажным планом (при наличии) и экспликацией с 
указанием общей и жилой площади занимаемого жилого помещения (органы технического 
учета и технической инвентаризации объектов капитального строительства); 

- документы о наличии или об отсутствии жилых помещений в собственности у гражданина и 
членов его семьи (органы технического учета и технической инвентаризации объектов 
капитального строительства). 

Копии документов, не заверенные надлежащим образом, представляются заявителем с 
предъявлением оригиналов. 

Заявление на бумажном носителе представляется: 

- посредством почтового отправления; 

- при личном обращении заявителя либо его законного представителя. 

В электронной форме заявление представляется путем заполнения формы, размещенной на 
Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) Портале 
государственных и муниципальных услуг Воронежской области. 

2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными 
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в 
распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, 
участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг: 

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с 
ним о правах гражданина и членов его семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого 
имущества запрашивается в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, 
кадастра и картографии по Воронежской области по межведомственным запросам; 

- выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с 
ним о правах гражданина и членов его семьи на имевшиеся у них объекты недвижимого 
имущества за последние пять лет запрашивается в Управлении Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по Воронежской области по 
межведомственным запросам; 

- документ, подтверждающий признание жилого помещения, в котором проживают гражданин 
и члены его семьи, непригодным для проживания по основаниям и в порядке, которые 
установлены Правительством РФ (для граждан, проживающих в жилых помещениях, не 
отвечающих установленным для жилых помещений требованиям), находится в 
администрации Медвеженского сельского поселения; 

- решение о признании граждан малоимущими (при постановке на учет малоимущих) 
находится в администрации Медвеженского сельского поселения. 

Заявитель вправе представить указанные документы самостоятельно. 

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа 
заявителю в предоставлении услуги. 

Запрещается требовать от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении 
органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов 
местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и 



муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 
7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг». 

2.6.3. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых 
организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: 

технический учет и техническая инвентаризация объектов капитального строительства. 
Результатами услуги являются: 

- подготовка и выдача органами технического учета и технической инвентаризации объектов 
капитального строительства выписки из технического паспорта с поэтажным планом (при 
наличии) и экспликацией с указанием общей и жилой площади занимаемого жилого 
помещения; 

- подготовка и выдача органами технического учета и технической инвентаризации 
документов о наличии или об отсутствии жилых помещений в собственности у гражданина и 
членов его семьи. 

  

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления 

муниципальной услуги 

  

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, является: 

- представление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения; 

- заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия. 

  

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги 

  

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- не представлены указанные в п. 2.6.1 настоящего Административного регламента 
документы, обязанность по представлению которых возложена на заявителя; 

- ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо 
подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления 
организации на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) 
информации, необходимых для принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях, если соответствующий документ не был представлен заявителем по 
собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых 
документа или информации в распоряжении таких органов или организаций подтверждает 
право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях; 

- представлены документы, которые не подтверждают право граждан состоять на учете в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

- не истек срок, в течение которого граждане не могут быть приняты на учет в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в соответствии с действующим законодательством. 

  

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
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муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, 

предусмотренных федеральными законами, принимаемыми 

в соответствии с иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

  

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

  

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 

заявления о предоставлении муниципальной услуги и 

при получении результата предоставления 

муниципальной услуги 

  

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления 
муниципальной услуги не должен превышать 30 минут. 

  

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга 

  

2.11.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления 
муниципальных услуг помещениях. 

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. 
Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, а 
также быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения. 

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (зал 
ожидания, приема/выдачи документов и т.д.). 

2.11.2. Центральный вход в здание, где располагается управление, должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании. 

2.11.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, 
кресельными секциями. 

2.11.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 
информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация; 

- стульями и столами для оформления документов. 

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа 
граждан. 

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается 
следующая обязательная информация: 

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, 
предоставляющих муниципальную услугу; 

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу; 



- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами; 

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное 
информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих 
прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; 

- текст настоящего Административного регламента (полная версия - на официальном сайте 
администрации городского округа город Воронеж в сети Интернет и извлечения - на 
информационных стендах); 

- тексты (выдержки) из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
муниципальной услуги; 

- образцы оформления документов. 

2.11.5. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с 
указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема 
заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения 
документов, заявлений. 

  

2.12. Показатели доступности и качества 

муниципальной услуги 

  

2.12.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги; 

- возможность получения информации по электронной почте или через интернет-сайт 
администрации. 

Показателями качества муниципальной услуги являются: 

- соблюдение должностными лицами сроков предоставления услуги; 

- отсутствие жалоб со стороны заявителей на качество предоставления муниципальной 
услуги, действия (бездействие) специалистов, участвующих в предоставлении услуги.2.12.2. 
Показателями качества муниципальной услуги являются: 

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего 
Административного регламента; 

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

- удельный вес жалоб, поступивших в управление по вопросу предоставления муниципальной 
услуги, в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги. 

  

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги в многофункциональных 

центрах и особенности предоставления муниципальной 

услуги в электронной форме 

  

2.13.1. Заявителям обеспечивается возможность копирования форм заявлений, необходимых 
для получения муниципальной услуги, размещенных на Едином портале государственных и 
муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) и Портале государственных и 
муниципальных услуг Воронежской области (www.svc.govvrn.ru). 

2.13.2. Заявитель в целях получения муниципальной услуги, при наличии технической 
возможности, может подать заявление и необходимые документы в электронном виде с 

http://www.gosuslugi.ru/


использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в 
том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) 
Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области. 

  

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ 

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

  

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 

  

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные 
процедуры: 

- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов; 

- рассмотрение представленных документов, в том числе истребование документов 
(сведений), указанных в пункте 2.6.2 настоящего Административного регламента, в рамках 
межведомственного взаимодействия, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов; 

- принятие решения о принятии заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом 
помещении, предоставляемом по договору социального найма либо об отказе в принятии на 
учет; 

- выдача (направление) заявителю постановления администрации о принятии заявителя на 
учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору 
социального найма, либо уведомления об отказе в принятии на учет. 

3.1.2. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена 
в блок-схеме предоставления муниципальной услуги, приведенной в приложении № 3 к 
настоящему Административному регламенту. 

  

  

  

3.2. Прием и регистрация заявления и прилагаемых 

к нему документов 

  

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение 
заявителя или его уполномоченного представителя в администрацию с заявлением либо 
поступление заявления в адрес управления посредством почтового отправления с описью 
вложения и уведомлении о вручении, с использованием информационно-технологической и 
коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг 
Воронежской области. 

К заявлению должны быть приложены документы, указанные в п. 2.6.1настоящего 
Административного  регламента. 

3.2.2. В случае направления заявителем заявления посредством почтового отправления к 
заявлению о предоставлении муниципальной услуги прилагаются копии документов, 
удостоверенные в установленном законом порядке; подлинники документов не направляются. 
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При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы 
распечатываются на бумажном носителе и в дальнейшем работа с ними ведется в 
установленном порядке. 

3.2.3. При личном обращении заявителя или уполномоченного представителя в 
администрацию специалист, ответственный за прием документов: 

- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет 
документ, удостоверяющий личность заявителя; 

- проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя гражданина 
действовать от его имени; 

- проверяет заявление на соответствие установленным требованиям; 

- проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: документы в 
установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, 
имеют надлежащие подписи определенных законодательством должностных лиц; в 
документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; 
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно 
истолковать их содержание; 

- регистрирует заявление с прилагаемым комплектом документов; 

3.2.4. При наличии оснований, указанных в п. 2.7 настоящего Административного регламента, 
специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии 
препятствий к принятию документов, возвращает документы, объясняет заявителю 
содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять 
меры по их устранению. 

3.2.5. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и 
комплекта документов либо возврат документов. 

3.2.6. Максимальный срок исполнения административной процедуры - 1 рабочий день. 

  

3.3. Рассмотрение представленных документов 

  

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления 
и прилагаемых к нему документов специалисту, ответственному за предоставление 
муниципальной услуги. 

3.3.2. Специалист проводит проверку заявления и прилагаемых документов на соответствие 
требованиям, установленным пунктом 2.6 настоящего Административного регламента. 

3.3.3. В случае отсутствия оснований, установленных пунктом 2.8 настоящего 
Административного регламента, а также отсутствия в представленном пакете документов, 
указанных в пункте 2.6.2, специалист в рамках межведомственного взаимодействия в течение 
5 рабочих дней направляет запрос в Управление Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии по Воронежской области на получение выписки из 
Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах 
гражданина и членов его семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества и 
выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним 
о правах гражданина и членов его семьи на имевшиеся у них объекты недвижимого 
имущества за предыдущие пять лет. 

Запрос должен содержать: 

- фамилию, имя, отчество; 

- тип документа, удостоверяющего личность; 

- серию и номер документа; 
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- дату выдачи документа. 

Документ, подтверждающий признание жилого помещения, в котором проживают гражданин и 
члены его семьи, непригодным для проживания по основаниям и в порядке, которые 
установлены Правительством РФ (для граждан, проживающих в жилых помещениях, не 
отвечающих установленным для жилых помещений требованиям) и решение о признании 
граждан малоимущими (при постановке на учет малоимущих) находятся в администрации. 

3.3.4. По результатам полученных сведений (документов) специалист осуществляет проверку 
документов, представленных заявителем. 

3.3.5. Результатом административной процедуры является установление предмета 
отсутствия либо наличия оснований, указанных в пункте 2.8настоящего Административного  
регламента. 

Максимальный срок исполнения административной процедуры - 20 рабочих дней. 

  

3.4. Принятие решения о принятии заявителя 

на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, 

предоставляемом по договору социального найма, 

либо об отказе в принятии на учет 

  

3.4.1. В случае отсутствия оснований, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного 
регламента, принимается решение о принятии заявителя на учет в качестве нуждающегося в 
жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. 

3.4.2. В случае наличия оснований, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного 
регламента, принимается решение об отказе в принятии заявителя на учет в качестве 
нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. 

3.4.3. По результатам принятого решения специалист: 

3.4.3.1. Готовит проект постановления о принятии заявителя на учет в качестве 
нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, 
либо уведомление об отказе в принятии заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом 
помещении, предоставляемом по договору социального найма, по форме, приведенной в 
приложении №4 к настоящему Административному регламенту. 

3.4.3.2. Передает подготовленные проект постановления или уведомление на подписание 
главе администрации. 

3.4.4. Результатом административной процедуры является принятие решения о принятии 
заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по 
договору социального найма либо об отказе в принятии на учет. 

3.4.5. Максимальный срок исполнения административной процедуры - 6 рабочих дней. 

  

3.5. Выдача (направление) заявителю приказа управления и уведомления о принятии 
заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по 
договору социального найма, либо приказа управления и уведомления об отказе в принятии 
на учет 

  

3.5.1. Постановление администрации о принятии заявителя на учет в качестве нуждающегося 
в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, либо уведомление об 
отказе в принятии на учет в течение трех рабочих дней со дня принятия решения 
направляются по адресу, указанному в заявлении, либо выдаются заявителю лично в 
администрации. 

file:///Z:/Ð�Ð¢Ð�Ð�Ð�%20Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð¦Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�-Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð Ð�Ð�Ð¬Ð�Ð�Ð�%20Ð�%20Ð�Ð�Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð«/Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð�.Ð¡/Ð�Ð»Ñ�%20Ð¿Ð¾Ñ�ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ð¹/Ð�Ð¾Ð²Ñ�Ð¹%20Ð¿Ñ�Ð¾ÐµÐºÑ�%20Ñ�ÐµÐ³Ð»Ð°Ð¼ÐµÐ½Ñ�Ð°%20Ð¿Ð¾%20Ð¿Ð¾Ñ�Ñ�Ð°Ð½Ð¾Ð²ÐºÐµ%20Ð½Ð°%20Ñ�Ñ�ÐµÑ�.rtf%23Par207
file:///Z:/Ð�Ð¢Ð�Ð�Ð�%20Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð¦Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�-Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð Ð�Ð�Ð¬Ð�Ð�Ð�%20Ð�%20Ð�Ð�Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð«/Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð�.Ð¡/Ð�Ð»Ñ�%20Ð¿Ð¾Ñ�ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ð¹/Ð�Ð¾Ð²Ñ�Ð¹%20Ð¿Ñ�Ð¾ÐµÐºÑ�%20Ñ�ÐµÐ³Ð»Ð°Ð¼ÐµÐ½Ñ�Ð°%20Ð¿Ð¾%20Ð¿Ð¾Ñ�Ñ�Ð°Ð½Ð¾Ð²ÐºÐµ%20Ð½Ð°%20Ñ�Ñ�ÐµÑ�.rtf%23Par207
file:///Z:/Ð�Ð¢Ð�Ð�Ð�%20Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð¦Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�-Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð Ð�Ð�Ð¬Ð�Ð�Ð�%20Ð�%20Ð�Ð�Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð«/Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð�.Ð¡/Ð�Ð»Ñ�%20Ð¿Ð¾Ñ�ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ð¹/Ð�Ð¾Ð²Ñ�Ð¹%20Ð¿Ñ�Ð¾ÐµÐºÑ�%20Ñ�ÐµÐ³Ð»Ð°Ð¼ÐµÐ½Ñ�Ð°%20Ð¿Ð¾%20Ð¿Ð¾Ñ�Ñ�Ð°Ð½Ð¾Ð²ÐºÐµ%20Ð½Ð°%20Ñ�Ñ�ÐµÑ�.rtf%23Par207
file:///Z:/Ð�Ð¢Ð�Ð�Ð�%20Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð¦Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�-Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð Ð�Ð�Ð¬Ð�Ð�Ð�%20Ð�%20Ð�Ð�Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð Ð�Ð�Ð�Ð¢Ð«/Ð�Ð Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�Ð�%20Ð�.Ð¡/Ð�Ð»Ñ�%20Ð¿Ð¾Ñ�ÐµÐ»ÐµÐ½Ð¸Ð¹/Ð�Ð¾Ð²Ñ�Ð¹%20Ð¿Ñ�Ð¾ÐµÐºÑ�%20Ñ�ÐµÐ³Ð»Ð°Ð¼ÐµÐ½Ñ�Ð°%20Ð¿Ð¾%20Ð¿Ð¾Ñ�Ñ�Ð°Ð½Ð¾Ð²ÐºÐµ%20Ð½Ð°%20Ñ�Ñ�ÐµÑ�.rtf%23Par851


3.5.2. Результатом административной процедуры является выдача заявителю лично по месту 
обращения или направление по адресу, указанному в заявлении, постановления 
администрации о принятии заявителя на учет либо уведомления об отказе в принятии на 
учет. 

3.5.3. Максимальный срок исполнения административной процедуры - 3 рабочих дня. 

  

3.6. Подача заявителем запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

и прием таких запросов и документов в электронной форме 

  

3.6.1. Подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, в электронной форме предусмотрена при наличии технической 
возможности с использованием  Единого портала государственных и муниципальных услуг 
(функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области. 

3.6.2. Заявитель вправе получать сведения о ходе предоставления муниципальной услуги в 
электронной форме с использованием информационно-технологической и коммуникационной 
инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг 
(функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области. 

3.6.3. Получение результата муниципальной услуги в электронной форме предусмотрено. 

  

3.7. Взаимодействие управления с иными органами 

государственной власти, органами местного самоуправления 

и организациями, участвующими в предоставлении 

муниципальных услуг в электронной форме 

  

Для получения сведений о правах гражданина и членов его семьи на имеющиеся у них 
объекты недвижимого имущества и имевшиеся за предыдущих пять лет предусмотрено 
межведомственное взаимодействие управления с Управлением Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по Воронежской области в 
электронной форме. 

Заявитель вправе представить указанные документы самостоятельно. 

  

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 

  

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет глава Медвеженского 
сельского поселения в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения 
административного регламента. По результатам проверок он дает указания по устранению 
выявленных нарушений, контролирует их исполнение и принимает решение о привлечении к 
ответственности специалиста, допустившего нарушение. 

4.2. Персональная ответственность специалистов администрации Медвеженского сельского 
поселения закрепляется их должностными инструкциями в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 

  



5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ 

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 

МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 

  

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены 
федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  
предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 
установленного срока таких исправлений. 

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в 
администрацию Медвеженского сельского поселения. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального 
сайта администрации Медвеженского сельского поселения, единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, 
а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.3. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения 
и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - 
юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 
ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем 



могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 
либо их копии. 

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит 
рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее 
регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 
допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.5. настоящего 
регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков 
состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 
наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет 
имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

 


